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Introducéao

Este estudo parte da perspectiva das representagdes sociais dos Policiais
Militares do Ceara. Pretende-se investigar como é constituida a trajetdria desses
atores sociais, classificados pela instituicdo Policial Militar como portadores de
“problemas psicologicos” e, portanto, inseridos como pacientes do Centro
Biopsicossocial da Corporacdo. Como fonte de pesquisa, analisamos as
narrativas desses atores sociais sobre conjunto de praticas e percepcdes
construidas sobre o medo, o sofrimento social e a doenca e de que forma estes
aspectos sdo representados em um contexto social especifico. Nesta
investigacdo, consideram-se as representacfes sociais como nocdes e
conceitos que os individuos constroem a partir de suas relacdes sociais e suas
vivéncias numa situacdo de interacdo, portanto, enquanto processos de
categorizacao simbolica.

Desta forma, o uso das representacdes sociais como objeto de analise
estad fundamentado no universo cotidiano dos policiais militares, baseadas pelo
modo em que sdo constituidas através das categorias espaco e tempo em que
sdo produzidas, ou seja, tais representacdes podem indicar uma realidade social
e histdrica construida e enraizada nos processos de idealizacdo do contexto de
trabalho desses individuos. Entendemos que refletir sobre a atividade policial €
entender o alicerce da Seguranca Publica, tendo em vista que o trabalho policial
€ a manifestacao pratica desta politica.

Do ponto de vista do policial militar em atendimento, uma série de
eventos promovidos pela instituicdo (como palestras, discussées em grupo e
atendimentos individualizados) provoca mudancas em suas rotinas profissionais
e, principalmente, na base intersubjetiva de sua experiéncia, nesse sentido, nos
interessa saber como esses policiais produzem narrativas sobre si mesmos e
sobre sua vida social no contexto dessa interacdo, envolvendo a rotulacdo de
sua condicdo policial sob a etiqueta do problema de saude (BECKER, 2008).
Como vivenciam, do ponto de vista de suas relagdes sociais, os diversos
processos de “crise” de sua auto-imagem nesse processo? (SA, 2002).

Sabe-se que ao longo das ultimas décadas, a atividade policial vem se

constituindo como um tema de pesquisa fecundo para distintos campos das



ciéncias humanas. Coube a psicologia, por exemplo, estudar as psicopatias
adquiridas no cotidiano destes sujeitos, abrangendo aspectos relativos a
qualidade de vida, grau de ‘stress’ e depressado, dentre muitas outras doencas.
Todavia, de um ponto de vista sociolégico o foco € a relacéo social construida
no contexto de interacdo dos individuos, sejam em associacoes, instituicbes e
de forma intersubjetiva. Nesse universo, interessa-nos saber de que forma é
dada a trajetéria de policiais em fase de tratamento psicossocial.

De fato, a problemética policial € um assunto delicado, pois devemos
considerar as condic¢des insalubres do préprio trabalho, tal qual expressas por
seus discursos de denuncia nos quais eles aparecem como submetidos a
escalas exaustivas associadas ao desgaste fisico, ’stress’, e ao sofrimento
psiquico, além do proprio risco de morte da profissdo. Essas condicbes
provocam danos psicoldgicos, as vezes de carater permanente, que em alguns
casos mais graves leva ao suicidio. Outros elementos também podem ser
propiciadores de sofrimento: 0 medo de obter alguma leséo ou o préprio risco de
vida; incerteza de julgamentos morais dos outros; tédio das atividades
repetitivas; confusdo entre os interesses pessoais e 0s da corporagcdo e a ma
remuneracao (FERREIRA; MENDES, 2001).

Outro ponto importante e que se apresenta unanime nos estudos sobre
policia € o paradoxo da profissdo, no qual ora os policiais devem ser enérgicos,
com abordagens agressivas e truculentas com os criminosos, ora devem agir
comunitariamente sem violéncia tomando como base os discursos sobre
respeito aos direitos humanos e do cidaddo. Essas pressdes sobre a
corporalidade e a construcdo de um self sob pressdo desse contexto de
exercicio ocupacional podem desencadear a elaboracdo de uma sintomatologia,
com sérios problemas de saude, sobretudo de carater psicolégico como a
depressdo. Minayo e Souza (2003) revelam que o estresse é um fator
preponderante para o comprometimento da saude mental; seus sintomas podem
incluir a irritabilidade, instabilidade emocional, alcoolismo e excitacdo. Tais
fatores talvez possam explicar em parte, a agressividade dos policiais expressa
em suas relacfes? O que eles tém a dizer sobre essa justificacdo?

J4 o medo, enquanto categoria social esta inscrito nos corpos dos

individuos, de modo que “rouba-nos o desejo de estar em novos espacos e a



vontade de fazermos incursbes no ambiente desconhecido, como se a nossa
concha habitual nos protegesse de todas as insegurangas que nos ameagam”
(DIAS, 2007, p.3). Nesse sentido, o medo pode até revelar preconceitos,
fazendo-nos enxergar em desconhecidos potenciais inimigos a “evitar ou
abater”, além disso, pode ser expresso nas relagdes desequilibradas de poder,
no qual dominantes se apropriam de estratégias de manipulacéo e coercao para
manter a estruturacao cotidiana das relacdes sociais (DIAS, 2007). O que para a
atividade policial revela riscos e implica¢des para sua propria condigéo.

Neste sentido, este paper busca entender como os Policiais Militares do
Ceard constroem suas representacdes sociais sobre o seu trabalho, tomando
como norte a questdo do medo, do sofrimento e da doenca. Sabendo que tais
questdes estdo fundamentalmente em oposicao as representacdes de coragem
e valentia que o imaginério popular atribui aos defensores da lei e estes a si
mesmos. Pretende-se investigar como tais trabalhadores condicionam e regulam
suas relacdes através dessa perspectiva onde o artefato das emocdes passa a
ser a principal fonte de agéncia e subjetivacao.

Como base empirica para a formulacdo deste paper, realizamos
entrevistas com policiais militares em situacdo de atendimento clinico, estes por
sua vez, deram entrada voluntariamente ou foram encaminhados por seus
superiores ao Centro Biopsicossocial (CBPS) da Policia Militar do Ceara. Para
tanto, entendemos que a entrevista € um recurso, como sugere Pierre Bourdieu,
“fundado na propria realidade do mundo social e contribui para explicar grande
parte do que acontece neste mundo, e, em particular inumeraveis sofrimentos
oriundos do choque de interesses” (1997, p.12), além disso, ndo busca a
verdade consistente sobre o que é dito, pretende-se neste estudo, compreender

em que contexto 0s atores sociais significam situacdes de crise.

Relendo os estudos sobre policia

A policia esta vivendo um novo momento enquanto objeto das ciéncias
sociais. Inumeros estudos vém se consolidando dentro dos campos
institucionais e académicos. “Até a década de 60, praticamente nada sabiamos

sobre o trabalho desenvolvido pela policia especialmente nos interregnos entre



as greves” observa Bretas (1997, p. 11). Contudo, ja podemos destacar uma
série de producdes que avancam em esclarecer este tema. Segundo David
Bayley (2002) existem quatro fatores que contribuem para que a policia ndo
tenha o devido reconhecimento como objeto de estudo: em primeiro lugar,
destaca que o trabalho policial ndo revela prestigio social; no segundo, diz que
estes sujeitos estdo envolvidos em atividades geralmente rotineiras e raramente
atuam como protagonistas nos acontecimentos histéricos. Um terceiro fator que
explica a negligéncia académica em estudar o trabalho policial € o preconceito,
pois este é considerado repulsivo, por conta do controle e da repressao que
exerce. Por ultimo, aponta a pouca disponibilidade de referéncias bibliogréaficas.
Bretas (1997) considera que estudar as instituicbes policiais é ter como
referéncia a cultura e a mentalidade policial, preocupando-se como esta
atividade é desenvolvida no cotidiano dos sujeitos que a compdem. Nesse
sentido, partimos para o estudo da representacao policial, pois é onde estédo
estruturados os significados que modelam as acdes desses sujeitos. Muniz
(1999), por exemplo, focaliza o seu trabalho sobre o universo cultural que
permeia a Policia Militar do Rio de Janeiro, aborda questdes praticas sobre o
trabalho ostensivo da policia e 0 espaco existente entre o poder legitimo e
ilegitimo nas diversas situacdes em que atua. Trata, dentro da lei, do recurso
discricionario do poder de policia que consiste em dar liberdade e autonomia,
para o policial discernir e aplicar san¢des a infratores como for conveniente.
Tanto Bretas (1997) como Muniz (1999), fazem um retrospecto histérico
da formacdo da Corporacdo Militar. Através do recurso etnografico, a
pesquisadora ocupa-se em relatar casos através das representacdes dos atores
do mundo da caserna. Minayo e Souza (2003), ao estudarem aspectos do
trabalho de policiais civis, reportam também demandas da policia militar, pois os
seus discursos fazem parte da realidade do policiamento ostensivo geral, tanto
dos civis como militares. Nessa pesquisa, as autoras descrevem as situacoes
precarias de trabalho, com equipamentos sucateados, muitas vezes sem
equipamentos para realizar determinadas fungdes e o déficit de funcionéarios nas
corporacOes. Problemas ligados aos desvios de fungdes, jornadas de trabalho

extenuantes, risco de acidentes, o0 medo de perder a vida em um confronto, ma



remuneracao, além da pressdo social da instituicdo e da populacdo sobre os
policiais, sdo reclamacfes de ambas as corporacdes (civil e militar).

Para Muniz (1999), Souza e Minayo (2003) algumas profissées imprimem
marcas no cotidiano de seus trabalhadores, de modo a produzirem um ethos
préprio, expresso nas similitudes dos modos de agir, de vestir e de falar, ou seja,
“na qualificagdo de pares como iguais e na definicdo de assuntos considerados
‘interditos’ aos pertencentes ao nado grupo” (MINAYO; SOUZA, 2003, p.164).
Nessa perspectiva, as autoras consideram que “Ser policial €, sobretudo, uma
razao de ser’. O “ser policial” esta construido sobre uma categoria profissional
especifica, diferenciada por suas peculiaridades, sendo capaz de configurar
uma identidade reconhecida pelo trabalho.

No senso comum, tem-se a ideia de que a policia esta estritamente ligada
a corrupcdo e a violéncia. Na concepcao dos policiais, sua atividade é vista de

forma negativa, com um tom preconceituoso:

A identificacdo negativa produzida pela sociedade ndo pode ser
interpretada apenas como uma cria¢gdo maldosa do imaginério: ela se
alimenta também de fatos reais incorporados pela experiéncia,
veiculados nas inter-relagcbes e repercutidos pelos meios de
comunicacdo, produzindo uma eficacia simbdlica. O problema, na
pratica, € que a imagem preconceituosa é generalizante e, na multiddo
das razdes, acaba por desconhecer as especificidades dos sujeitos e
prejudicar o nivel das relagdes mais proximas estabelecidas pelos
policiais. (MINAYO; SOUZA, p.174, 2003)

A justificativa policial sobre a concepcdo negativa da populacéo frente a
sua profissdo esta relacionada a publicizacdo da atitude infracional da
corporacgdo. Nos discursos dos nossos interlocutores, a midia é sempre a vila da
rejeicdo social da profissdo, pois seu discurso causa um significativo impacto
sobre a opinido publica. Outro fator relevante e que esta presente na corporacao
€ 0 ndo reconhecimento do trabalho ostensivo geral por parte dos comandantes,
a desvalorizacao institucional, fato que repercute na desmotivagcdo quanto ao
servico, comprometendo sua qualidade.

Outros estudos trazem a tona o descompasso entre a imagem do policial
enquanto servidor publico e a imagem de um ser repressivo, a servico do poder
(BRETAS, 1997; MUNIZ; PROENCA JUNIOR, 1997). Tais estudos nos mostram

o “choque de realidade” que o policial sofre ao perceber que o trabalho



ostensivo diario ultrapassa as normas aprendidas nas academias de formacao
(MUNIZ, 1999), indicam, também, a caréncia de recursos materiais e humanos
como problemas que permeiam as Policias Militares do pais. Frequentemente a
policia é alvo de criticas que trazem & tona acusacdes de sua inoperancia®.

De fato, a problematica da formacdo policial € um assunto delicado e
merece ser revisitado, levando em consideracdo as tensfes existentes sobre o
que é aprendido e o que é exercido. Estas condi¢cdes estéo ligadas a repeticao
exaustiva dos servigcos com tarefas padronizadas, impossibilitando criatividade;
a propria hierarquizacdo e doutrina militar - que molda o individuo, dando-lhe
rigidez da corporacéo; e falta de reconhecimento e de perspectiva quanto ao
crescimento profissional. Trata-se de reclamacdes pertinentes que provocam

cicatrizes nesse tipo de profissional.

[Estudos] apontam algumas condigfes associadas as formas de
organizacdo do trabalho e propiciadoras de sofrimento: medo
relacionado a fragilidade corporal quando exposto a determinada
condicdo de trabalho; medo moral relacionado ao julgamento dos
outros; tédio por realizar tarefas desvalorizadas; sobrecarga de
trabalho; ininteligibilidade das decisGes organizacionais; conflitos entre
0s valores pessoais e 0s da organizacéo; duvidas sobre utilidade social
do trabalho realizado; sofrimento de injustica; além do néo
reconhecimento expresso pela falta de retribui¢cdo financeira, moral ou
por mérito. (MINAYO; SOUZA, 2003, p.194)

Atualmente, cobra-se insistentemente a habilidade de improvisacdo, a
iniciativa, a criatividade e o bom discernimento dos policiais, estando em suas
maos e sob sua responsabilidade a capacidade de intervir em diferentes
situacdes, muitas delas emergenciais, envolvendo risco de vida. O policial tem
gue aprender para lidar com os imponderaveis que compdem a realidade do seu
oficio, pois ele é cobrado pelos diversos setores da sociedade a atuar

prontamente em meio as precarias condi¢des de trabalho.

! Jornal Diario do Nordeste 17/09/10 : Policiais Militares séo flagrados pela cAmeras instaladas nas
viaturas, dormindo em horéario de servico e agora correm o risco de serem expulsos da Corporagdo nos
proximos meses.

Jornal Diério do Nordeste e O Povo 26/07/10: Caso Bruce - Estudante de 14 anos é morto por engano por
um Policial do Ronda do Quarteirdo em uma abordagem desastrosa na Avenida Desembargador Moreira,
Bairro Aldeota.



Medo e sofrimento

Por muito tempo a imagem do Policial Militar esteve relacionada ao medo,
a opressdo e o autoritarismo. O episédio da Ditadura Militar contribuiu para a
consolidacdo dessa imagem negativa, carregada de uma simbologia em torno
da truculéncia desses atores sociais. Para quem sofreu com a acéo efetiva da
policia durante este periodo, 0 medo e a repugnancia da Instituicdo Militar séo
extremamente comuns. Segundo Nancy Cardia, “esse medo fazia parte de nos
gue tinhamos algum nivel de informacdo durante os anos sessenta e comeco
dos setenta e contaminava o0 nosso cotidiano” (CARDIA, 1997, p. 250).

A difusdo do medo era em parte provocada pela arbitrariedade das agdes
policiais, além disso, podia ser utilizada como uma ferramenta de controle social,
no qual a censura e a incerteza eram estratégias que suscitavam ainda mais
medo. Mesmo com o fim da ditadura militar a Policia continuou carregada com
esse ranco de autoritarismo e violéncia. As pessoas passaram a viver entre o
medo dos delinquentes e o medo da policia (CARDIA, 1997) ja que passou a
representar um “agente de forga” e ndo um servidor que garante a seguranca
dos cidadaos. Entre nossos interlocutores ha policias que afirma que a policia
em vez de se apoiar na “forca do direito” para fundamentar suas praticas,
firmou-se no “direito da forga”, tornando assim agentes de defesa do Estado em
detrimento da protecdo devida a sociedade.

Contudo, podemos pensar a condicdo policial de forma ambivalente. O
gue acontece se observamos por outro prisma, aquele relacionado ao medo
sentido pelo policial no exercicio de suas atividades cotidianas de policiamento.
O ocorre, entdo, quando o policial tem medo? Se tomarmos como referéncia as
representacdes sociais de policiais militares sobre o seu trabalho, veremos que
0 medo esta inscrito ndo sO6 no imaginario coletivo sobre a profissédo, mas na
forma como experienciam a questdo da violéncia e da criminalidade em sua
atividade cotidiana, e também como analisam a forma interna das relacdes de
poder na constituicdo de sua corporagdo, baseadas em praticas de autoritarismo

e do modo de dominagdo que os policiais militares chamam de “militarismo”,



assim vejamos o depoimento de um de nossos interlocutores sobre esse

universo gque constrange e gera perda de auto-estima segundo eles:

Essa questéo de subordinado e superior, ao meu ver, na Policia Militar
ha um agravante pelo fato de nds estarmos inseridos no militarismo,
coisa que é prejudicial na formacao do policial, na questéo de lidar com
a sociedade e fazer seguranca onde que o mais prejudicado torna-se a
sociedade. Sendo que na Policia militar, em algumas situagdes, no
caso de oficiais e graduados (sargentos,sub-tenentes), eles confundem
o termo autoridade com autoritarismo e se utlizam disso ai pra
beneficio préprio. E uma questio que eu acho muito prejudicial porque,
como ja foi dito aqui, no nosso jargdo o “acocho” quando vai vindo do
superior hierdrquico e vai descendo as patentes, ele acaba la em baixo
no soldado e o soldado como fonte de escape vai descontar na
sociedade, que é a principal prejudicada. Entdo como ja foi dito aqui o
militarismo n&o é.. bem-vindo na questdo da seguranca publica, j& que
se fala mais uma vez na questdo da policia comunitaria. Ja foi
colocado em alguns paises a transformacédo da policia em policia
comunitaria, mas que aqui no Brasil ta querendo se colocar isso dentro
do militarismo com a questdo do Ronda do Quarteirdo. Foi formado um
tipo de policiamento com outro estilo de policiamento, com uma viséo
diferente mas dentro do militarismo onde que o policial ele pensa que é
um policial comunitario que faz assegurar o direito dos outros mas o
direito dele ndo é assegurado e quando ele vai atrds e sofre retaliagBes
por conta do militarismo. Entdo, eu quer dizer aqui que repudio
totalmente o militarismo, acho que talvez seja aceito ou melhor,
melhor... empregado nas For¢as armadas, jamais na Policia Militar. A
questdo do bombeiro, eu ndo sei. Quero entender que o bombeiro por
ser uma instituicdo mais humana que talvez seja pelas pessoas que
ingressam no Bombeiro ja traz isso do ber¢co, a personalidade ja
formada, néo se deixam levar, no caso da Policia Militar acontece isso
ai. Vocé entra de uma forma vocé vai galgando é... condi¢cBes
melhores em termos de graduacdes essa...sua personalidade vai
mudando, claro que ndo sdo todos h& as excec¢bes, vamos dizer que...
mas na Policia Militar chega a noventa por cento esse tipo de coisa.
Entdo, eu acho que a... a problematica maior ta nisso ai, do militarismo
que faz o superior pensar que ele pode tudo e o subordinado podem
nada a ndo ser obedecer (Depoimento de policial militar).

Parte do que os policiais militares sofrem € reputado a essa questdo do
militarismo e da subordinacdo provocada pelo modelo repressivo das relacées
internas entre superiores e subordinados. Voltaremos mais adiante sobre esse
ponto.

Mas ainda sobre a questdo do medo, pode-se dizer que 0 medo enquanto
categoria de andlise pode ser usada por meio da maneira pela qual o individuo
se porta no mundo, ou seja, pelo uso situacional de suas representacdes, no

contexto de sua experiéncia vivida. Este sentimento estd inscrito na



corporalidade dos atores sociais, de modo a influenciar modos de ser e estar no
mundo, em especial, gerando um fechamento perante a interacdo com o mundo
civil na vida cotidiana. Ha relatos de nossos interlocutores que atestam sobre o
medo de sentarem de costas para a entrada de um barzinho ou de um
restaurante, num momento de lazer com a familia, a namorada ou amigos, pois
uma posicdo desprevenida como essa poderia deixa-los em uma posicao
desfavoravel e indefesa diante de um ataque surpresa de um inimigo. Assim,
nem mesmo em momentos de lazer, os policiais militares conseguem “relaxar” e
aproveitar o0 momento de entretenimento sem estarem vigilantes e atentos as
possibilidades de possiveis atagues. A légica da guerra invade o mundo vivido
desses atores sociais, 0 que pode gerar dificuldades com pessoas, amigos e
familiares que n&o estejam inseridos ou minimamente informados sobre os
funcionamentos das praticas no mundo militar. Os préprios policiais militares
relatam que tendem a se afastar de amigos que néo estejam de acordo com as
regras que a imagem publica de um policial militar exige. E aqueles policiais que
nao o fazem, sdo estigmatizados pelos colegas por estarem andando com “civis”
de “conduta” suspeita. O uso abusivo de &lcool e de outras drogas pode ser
suficiente para determinar essa rotulacdo da conduta suspeita, assim, se um
oficial da PM presencia um policial militar em algum ambiente comportando-se
de modo considerado “ndo-adequado” do ponto de vista da corporacdo, isso
pode gerar consequéncias de rotulacdo do policial flagrado em situacao
considerada desabonadora para a profissdo, o que restringe consideravelmente
as chances de sociabilidade civil desses profissionais, que tendem cada vez
mais a interagir apenas entre si.

Embora seja dificil determinar o medo nas atitudes corporais devido ao
seu carater difuso e também ao modo como os policiais militares tendem a
esconder seus sentimentos de medo para ndo demonstrar fraqueza diante do
inimigo, 0 que seria contrario as expectativas de valentia elaboradas pelos
padrées de avaliacdo social sobre a condi¢cdo de policial. Além disso, 0 medo
esta em oposicdo a condicdo de valentia e coragem que fazem parte da auto-
imagem do policial no interior de sua corporacao, assim ele se relaciona com o
imaginario construido em torno da covardia e da vergonha, tanto frente ao

mundo civil, quanto ao mundo militar do qual faz parte.



Nesse sentido, a categoria medo € entendida como um agente
paralisante, uma emocao difusa que pretende perturbar a relacdo sujeito e
sociedade. As relacdes de medo passam a funcionar a partir de codigos duplos
de conduta onde as préaticas civis e as militares, onde a paz e a guerra se
distinguem na determinacéo das atividades cotidianas nas configuracdes sociais
da nacéo-estado (ELIAS, 1997).

O medo pressupfe uma experiéncia social. Esse sentimento perpassa
todos os segmentos sociais, de forma que, a forma pelo qual € construido, seu
significado e a maneira como se expressa € que vao dar sentido aos sistemas
simbdlico dos sujeitos.

Nesta perspectiva “0 medo [...][é] um dos ecos mais significativos da
violéncia. As situacdes empiricamente observadas [...] conduzem qualquer
empreendedor de uma andlise socioldgica a refleti-lo como uma construcao
social” (FREITAS, 2003, p.101). Sua perspectiva busca entender como o medo
tem sido experimentado, internalizado e expresso de forma individual e coletiva
no mundo canavieiro alagoano. Entendendo o medo enquanto fenbmeno que
pretende condicionar e regular as relacdes sociais dos individuos. Nesse sentido

vejamos como este policial experienciou essa questao:

Tive bastante medo quando fomos a uma rebelido no IPPS, nés
descobrimos que os presos tinham feito um tinel de 50 metros... O
buraco era bem pequeno e sé dava para passar uma pessoa de cada
vez, quando entramos I4 no tdnel vimos que cabia muitos presos em
pé, acho que se a gente ndo tivesse achado o buraco tinham fugido
uns 800 homens. Entao, eles tinham construido uma parede falsa ao
lado do buraco, tipo para se esconder caso a gente achasse. Quando
eu olhei para a parede notei dois corpos deitados todos sujos de areia.
Ali eu tive medo, porque tinham dois bandidos deitados 14 e como s6
tinham entrado eu e outro policial eles poderiam ter me pegado de
surpresa e acabado com a nossa vida. Eles estavam com tipo uns
punhais e por pouco ndo nos pegaram, acho que também tiveram
medo né? Porque se o corpo do Major fosse encontrado morto ali eles
também seriam mortos. Ai ndo ia ter perddo (Depoimento de um Oficial
da PMCE)

Para Brito e Barp (2008), o medo esta presente no diagnostico da
modernidade, segundo o qual a incerteza, a insegurancga, 0 riSco e 0 perigo sao

marcas dominantes desse periodo. Para estes autores:

o medo [...] € um sentimento que nos perturba, que traz inquietacao,
sobressaltos, que exige providéncias e o calculo de riscos, enfim, ele



faz parte do cotidiano. Mesmo que o medo possa ser visto por esse
angulo, a incerteza e a inseguranca sao fatores que provocam medo
continuo e, por conseguinte, mal-estar permanente. (2008, p. 21)

Em sua pesquisa, Cardia (1997) verificou a recorréncia da palavra medo
em entrevistas realizadas com policiais, o que também vimos com frequéncia
nas nossas entrevistas com os militares do Ceard. Nesse sentido, podemos
entender que este sentimento faz parte do cotidiano desses atores sociais que
estdo mais expostos a situacbes de perigo e vulnerabilidade por conta da
profissao.

A realidade de muitos policiais militares vem caminhando para o
desencanto e descontentamento acerca da profissdo. Escalas exaustivas,
seguidas de horas extras de trabalho as vezes sem remuneracao e treinamento
insuficiente sdo alguns dos fatores que desmotivam o profissional de seguranca
publica. Em sua atividade rotineira, os policias se deparam com situacoes
limitrofes em que o risco de vida é iminente, o que em certa medida gera

angustia e sofrimento. Vejamos:

Eu sempre tenho medo de morrer, mas uma que eu cheguei bem perto
foi numa rebelido que eu tive que adentrar, primariamente assim no
IPPS, isso faz uns seis ou sete anos. Explodiu uma rebelido e a minha
viatura tava perto, eu tava com o Oficial responsavel e a gente teve
que dar o primeiro combate e a gente chegou e tinham mais de 1500
amotinados e muito fogo... os caras tacaram fogo em tudo, fizeram
bloqueio com mesas, entraram na cozinha e se apossaram de facas
pegaram reféns, tomaram armas dos policiais. Entdo foi uma situacéo
complicada. Como eu cheguei com duas composi¢cbes sO, entdo
éramos oito nessa época e mais uns trés ou quatro policiais que ja
estavam no presidio, a gente teve que fazer o primeiro ‘adentramento’
e o Governador ainda néo tinha nem autorizado e a gente tinha que
comecar logo porque o negécio tava complicado e aquelas vozes
assim sem saber da onde vinha, dizendo que ia matar a gente e muito
fogo, vocé ndo sabia nem o que tava acontecendo e fumaca e vocé
entrar num corredor estreito sem saber o que vai ter 14 na frente, nessa
hora eu me senti assim... S6 Deus mesmo para ajudar (Depoimento de
um soldado PMCE)

Segundo Fernando Nogueira (2007), o medo enquanto emoc¢ao social
esta presente nas relacdes desequilibradas de poder, ele distorce e desfigura
nossas percepcdes de modo que 0S processos criativos e 0s sistemas de afetos
sao bloqueados. Quando carregados por esse sentimento, somos levados a
perceber conhecidos ou desconhecidos como potenciais inimigos a serem

combatidos, ou melhor, todos viram alvo da acédo policial. Segundo um de



nossos interlocutores, as pressdes sofridas pelo policial militar nas rotinas
militaristas sdo descarregadas em sessbes de espancamentos de civis,
considerados vagabundos, principalmente, nos horarios em os policiais militares
estdo cumprindo escalas pela madrugada e encontram pessoas indesejaveis,
estigmatizadas como “vagabundos”.

Na pratica, os policiais militares lidam diretamente com essas relacdes
desequilibradas de poder, a hierarquia e a doutrina militar sdo representacdes
significativas dessas relacdes. Seguir o padrao rigido de patentes ndo é o
problema para o policial, ele s6 se torna prejudicial na medida em que ha uma
série de fatores que contribuem para a humilhacdo e a desvalorizacdo do
individuo. Pode-se tomar a situacdo em que o0s superiores utilizam o seu cargo
para constranger e oprimir aqueles em posi¢do hierarquica inferior, munidos de
um carater politico e autorizado fortalecendo estados de baixa auto-estima e
desvalorizacao profissional.

Outra dimenséao significativa do medo atinge diretamente a questdo do
corpo do policial militar. Desde o momento em que se tornam policias militares
séo investidos, eles fazem um juramento segundo o qual prometem defender
com o sacrificio da prépria vida a defesa do Estado. Esse juramento traz uma
dimensdo simbodlica de que a condicdo do policial militar € marcada pelo
“sacerdécio” e pelo “sacrificio” (SA, 2002). Assim, nas atividades cotidianas de
policiamento, o medo de sofrer alguma leséo ou participar de acdes em que a
vida do proprio profissional estd em jogo é um atributo central da experiéncia do
policial militar; a incerteza de voltar pra casa ap6és uma acdo de confronto
armado; a expectativa dos julgamentos morais dos outros; o tédio por conta das
atividades repetitivas; a confusdo entre os interesses pessoais e o0 da propria
corporacdo, além da ma remuneracdo, como também discutem Ferreira e
Mendes (2001). Esses séao fatores elencados pelos policiais como propiciadores
de um sofrimento pessoal no qual ndo ha motivacbes para trabalhar, pelo
contrario geram angustia e stress.

Essas pressdes sobre a corporalidade do individuo podem desencadear
sérios problemas de saude, sobretudo de carater psicolégico como a depresséo,
bem como o alcoolismo e a dependéncia quimica. Nossos interlocutores que se

autodeclararam dependentes de alcool, inclusive, freqientadores de grupos de



A.A, narram as diversas consequéncias negativas, como perdas familiares, fins
de casamentos, abandono por parte de amigos, além do forte estigma sentido
pelos policiais que possuem algum grau de alcoolismo por parte de colegas, e
no caso de superiores, eles nos falaram de prisbes punitivas geradas pela
dependéncia que gerava faltas ao trabalho.

Ademais, Minayo e Souza (2003) revelam que o stress € um fator
preponderante para o comprometimento da saude mental; seus sintomas podem
incluir a irritabilidade, instabilidade emocional, alcoolismo e excitagdo. Tais
fatores talvez possam explicar em parte, a agressividade dos policiais expressa
em suas relacdes.

No Ceara, os policiais militares ndo compartiham nenhum tipo de
acompanhamento profissional no qual eles possam “desabafar” as angustias da
atividade cotidiana, ou seja, se hoje um policial participa de uma acéo
desastrosa na qual um individuo € morto, seja um companheiro ou um
“bandido”, no outro dia ele deve ser apresentado novamente ao trabalho, isso

ndo da margem a reflexdo efetiva sobre sua prépria atitude, vejamos:

Hoje, ser policial € o pior emprego do Brasil. Em todo o pais o policial
trabalha com a cara e a coragem. Nao existe apoio de nada. Nunca
tive um acompanhamento social ou psicoldégico no decorrer da
atividade. Hoje, fago tratamento psiquiatrico no Hospital da Policia e
assim como muitos outros policiais enfrento filas como em qualquer
hospital do SUS, porque ndo temos um plano de saude proprio.
(Depoimento de um policial militar para o Jornal O Povo)

Outro dia eu estava de folga com meus amigos policiais em uma
lanchonete quando entrou dois elementos para efetivarem um assalto,
nés reagimos quase de cara, quando eles se tocaram que a gente era
policial, comecou a troca de tiros... Ai foi quando um deles apontou a
arma para minha cabecga... ele atirou! a minha sorte € que a arma
“bateu catolé”. O que vocé acha que aconteceu? No outro dia eu tive
que ir trabalhar. Passei dias meio ligado, raivoso e desconfiando de
todo mundo. (Depoimento de um soldado PMCE)

Nesse sentido, podemos observar que a percep¢ao dos policiais sobre as
mas condi¢cdes de trabalho aliadas a essas pressdes que incidem sobre o
individuo podem acarretar certos disturbios psicolégicos, estes por sua vez
comprometem significamente a eficacia da atividade laboral gerando sofrimento.

Todos os individuos passam a ser alvo de atitudes violentas, principalmente



sobre aqueles que vivem em bairros mais humildes, dizem nossos
interlocutores, avaliando o impacto dessa pressao sofrida por eles.

O sofrimento € abordado aqui sob o ponto de vista das doencas que
acometem policiais militares a partir de sua atividade laboral, principalmente,
atraves do stress que aqui € entendido como resultante do desequilibrio entre as
demandas cobradas e a capacidade de resposta do agente. Ademais, o stress é
uma das principais causas dos afastamentos de policiais militares para
tratamento de salude que envolve atendimento psicoldgico.

O stress € um fator preponderante para o comprometimento da saude
fisica e mental do individuo. Seus sintomas variam entre a agressividade, falta
de concentracdo, sensacdo de enfraquecimento, insbnia, dores de cabeca, as
vezes € seguido de uma profunda tristeza, sensacdo de medo ou temor sem
justificativa. Nesta perspectiva, observamos que muitos policiais ndo estédo
preparados para gerenciar processos de crise podendo estar susceptiveis a
doencas de carater psicolégico somado ao significativo grau de stress.

Outro inimigo silencioso do policial € a depresséo, desencadeada ou nao
pelo stress, ela também pode estar relacionada ao descontentamento acerca da
profissdo, seus sintomas também variam em torno de um entristecimento ou de
pensamentos negativos sobre sua prépria vida, sentimento de fracasso,
impaciéncia, dificuldade de realizar suas tarefas e desesperanca. Vejamos
entdo a postura do agente de seguranca publica diante de sua vida e seu
trabalho a partir desta condicao de saude.

Em entrevista, um policial hoje afastado da policia militar afirma que
muitos de seus colegas de profissdo vivem com sequelas fisicas e psicolédgicas
por conta do desgaste da atividade cotidiana e o resultado disto é a violéncia e a
arbitrariedade gratuita para com a populagdo, “muitos deles descontam sua
raiva no primeiro fragil que vé pela frente, geralmente sdo aqueles pobres

marginalizados”.

Esse dilema aflige muitos policiais e a questdo da dependéncia quimica,
seja esta pelo consumo excessivo de alcool ou pela ingestdo de substancias
quimica ligada a alteragcdo o comportamento do individuo, é tida na conta de

uma das mais dificeis situagfes de estigma. De inicio tais substancias podem



parecer prazerosas, dando uma sensacdo de relaxamento e satisfacao,
contudo, o uso abusivo causa dependéncia e traz danos significativos a saude e
a mente do individuo que a consome, expressando-se em mudancas de
comportamento que sao rotuladas como negativas pelos colegas de farda. O fim
do efeito da droga é seguido por uma depressao e tudo isso pela rotulacéo de
um comportamento desviante.

Segundo nossos interlocutores, ao relacionar-se com a droga o individuo
tende a desestruturar-se financeiramente para manter seu vicio 0 que acaba
reverberando na propria condicao familiar, no sentido de que esta é quem sofre
com a agressividade e o descontrole ocasionado pela dependéncia. Muitas

pessoas vendem tudo o que tem ou se endividam para continuar o vicio:

Eu comecei a beber para aliviar o stress do trabalho, quando fui ver eu
ja tinha virado um alcodlatra, eu tava bebendo todos os dias... Quando
chegava em casa queria bater na minha mulher, acabei com tudo,
perdi minha familia, perdi meus filhos e quase perco minha vida.
(Depoimento de um policial militar em atendimento clinico)

Essas doencas deixam marcas, estigmas, nesses individuos que podem
incidir sobre o modo de ver e experimentar o mundo, ademais, carrega consigo
certo sofrimento psicossocial que reverbera na relacéo interpessoal, face a face,
com seus circulos sociais no cotidiano de trabalho. Além disto, esta situacéo
altera o comportamento e o dia a dia desses profissionais como podemos
perceber no depoimento deste policial:

Fico com angustia. Ha dois anos, tive uma depressao grande, tentei
até suicidio. Desde essa época, venho tirando licenga médica. [...] Eu
ndo reconhecimento e a estagnacdo profissional. Neste tipo de
atividade o individuo é acostumado a lidar com riscos relacionados a
integridade fisica do ja estava estressado, querendo tirar férias,
guando me envolvi numa operagcdo que me deixou traumatizado. [...]
Antes, eu saia com minha esposa e os amigos todo fim de semana.
Agora, passo dia em casa, deprimido (Jornal O Povo, 11/06/2011)

Situagéo das Licengas Para Tratamento de Saude

No Ceard, ja sdo mais de 800 policiais militares afastados para Licenca
de Tratamento de Saude (LTS) autorizadas pela Coordenadoria de Pericias
Médicas do Governo do Estado. Muitos destes policiais estdo afastados para

tratamento psicoléogico. No ano de 2010, a Coordenadoria concedeu



aproximadamente 4.325 licencas médicas. Somente nos primeiros cinco meses
deste ano, 2.085 licencas foram registradas contabilizando em média 13
licengas concedidas diariamente. Com o numero de profissionais reduzido, a
Policia Militar enfrenta problemas para “fechar” suas escalas de servi¢o, o que
contribui para a sobrecarga de trabalho de outros profissionais. Nesse sentido, 0
Governo do Estado instituiu um novo regulamento que torna mais rigidas as
regras para o consentimento de licencas saude para servidores publicos, o que
se tornou pauta de reivindicacbes das associacdes que defendem os direitos
dos policiais e sdo contrarios a essa regulamentagédo mais rigida.

Este regulamento prevé que as licencas concedidas aos civis, sejam
autorizadas por uma junta médica composta por dois peritos. No caso dos
policiais militares e dos bombeiros as autorizacdes sdo mais rigidas e deverédo

ser concedidas por trés peritos. O trabalho da junta medica consiste em:

[llnvestigar a fundo a efetiva procedéncia da doenga informada ou
alegada pelo servidor civil ou militar interessado, mesmo que apoiado
em atestado ou laudo médico particular, sempre que a natureza da
enfermidade permitir fraude que possibilite o afastamento gracioso do
servico ativo, sob pena de responsabilidade penal, administrativa e civil
(Jornal O Povo 11/06/2011)

Além disso, o Comando Geral da PMCE determinou que os comandantes
das Companhias facam mensalmente visitas aos seus subordinados que estao
em fase de tratamento, o que gerou certa polémica. Segundo a Instituicdo, a
medida tem o objetivo de acompanhar os policiais em tratamento no sentido de
dar uma atencdo maior a este profissional que necessita de ajuda. Porém
alguns policiais entenderam esta estratégia como uma fiscalizagao: “essas
medidas foram tomadas porque ha a desconfianca de que policiais estejam
tirando licenca médica sem estar doentes”, afirmou um oficial que nao quis ser
identificado em entrevista concedida ao Jornal O Povo. As visitas dos oficiais
devem ser seguidas por um relatério, no qual os comandantes devem descrever
a situacdo real em que se encontra o licenciado. Este documento deve ser
encaminhado a Diretoria de Saude e Assisténcia da Policia Militar. O mesmo
oficial acrescentou que “se fosse para ajudar (o policial doente), quem iria fazer

a visita era um psicologo ou assistente social e ndo um comandante, um oficial”.



A policia militar conta apenas com 4 psicologos e 4 assistentes sociais
distribuidas no Centro Biopsicossocial, no Hospital da Policia Militar, na
Associacdo dos Cabos e Soldados da PM, no Colégio da Policia Militar e no
Esquadréo de Policia Montada. Tais profissionais estdo a disposi¢do do estado
para receber os policiais e seus familiares para tratamento. Vale lembrar que a
Policia conta com um efetivo de cerca de 15.000 integrantes e 45.000 mil
familiares dependentes, a demanda por servicos € muito maior do que a
capacidade de atendimento da propria instituicdo, segundo informacdes da
Tenente Danielle Sales (ex integrante do Centro Biopsicossocial). A saida
possivel sdo os planos de saude privados que alguns policiais contratam ou os
demais 6rgaos publicos de saude como o Centro de Assisténcia psicossocial -

CAPS e o Hospital Mental de Messejana®.

O Centro Biopsicossocial

O centro Biopsicossocial foi inaugurado em 2009, atendendo as
demandas por acompanhamento psicossocial da prépria corporacédo. Diante das
inUmeras gueixas de abandono da instituicdo e descaso com a propria condicado
militar, o Comando Geral da Policia Militar cria este espaco com a intencéo de
promover a formulacdo de uma gestéo de transformacéo capaz de incentivar a
valorizacdo profissional e o engajamento policia-sociedade no combate a
criminalidade.

Segundo informacfes retiradas do site da policia militar do Ceara, o
objetivo do Centro Biopsicossocial consiste em uma “prestacdo de atendimento
interdisciplinar a partir de um tratamento digno e ndo discriminatério aos policiais
militares e seus dependentes com disturbios psiquicos e comportamentais, com
énfase na ética e no sigilo absoluto”, ou seja, busca a promocdo de um

processo terapéutico de apoio social e psicologico para os policiais licenciados

> O CAPS e o Hospital Mental de Messejana sdo 6rgédos mantidos pela rede municipal, através
do Sistema Unico de Saude. Tais estabelecimentos dispdem de tratamento ambulatorial gratuito
aos cidadéos, contudo, estes devem aguardar a longa fila de espera.



para tratamento de saude, sua intencéo é favorecer um equilibrado processo de
readaptacédo deste profissional a sua atividade laboral.

A justificativa para a implantacdo do mesmo esta descrita como:

[Uma] constatacdo da JMS (Junta Militar de Saude) com relacdo ao
elevado indice estatistico de policiais militares afastados de suas
atividades profissionais por motivos de naturezapsicolégica ou
psiquiatrica e, considerando que a salde, de um modo geral,
compromete todo o servico seja o maleficio de ordem fisica ou mental,
sendo principiado por vetores internos e/ou externos ao ambiente
institucional... vem contemplar um tratamento complementar que
consiste, basicamente, em resgatar a auto-estima do policial militar e
facilitar o processo de reintegracdo funcional, valorizando-o e
reconhecendo-lhe a importancia para ena Corporacdo. (Informacgfes
retiradas do Site da PMCE)

Neste espago os policiais militares e seus familiares sao direcionados
para o atendimento psicossocial, onde sdo acolhidos de forma individual ou em
terapias de grupos, tal direcionamento depende diretamente do tipo e grau de
problema psicolégico ou social que o paciente apresenta. Além disso, o centro
oferece um trabalho de visita domiciliar cujo objetivo é verificar a situacdo em
gue se encontra o individuo licenciado.

Os atendimentos sdo realizados na propria sede do Centro
Biopsicossocial, os encontros individuais acontecem em salas privativas, na qual
somente a psicéloga e/ou a assistente social tem acesso ao histérico e o
prontuario do paciente. A outra modalidade de tratamento se da através de
encontros coletivos, onde a direcdo do Centro elabora uma roda de conversas
com temas especificos.

Ha trés tipos de encontros coletivos, o primeiro € o grupo Autoestima para
policiais e familiares com depresséo, stress, problemas familiares entre outros.
O Segundo grupo é o Recomecar, direcionado para policiais em processo de
readaptacdo ao trabalho, este grupo também tem um carater motivacional,
entretanto ele € focalizado especificamente para a atividade profissional. O
altimo grupo é o Ressocializar, este é o Unico encontro que acontece fora do
Centro e é destinado especificamente para os policiais presos, acontece
quinzenalmente dentro do proprio presidio.

A coordenacdo do Centro é realizada pela Dra. Ana Marcia, Assistente

Social e Advogada, e esta conta com o0 apoio de uma psicologa para o



atendimento direto dos pacientes. O atendimento clinico € realizado pelas duas,
como podemos observar a demanda de procura por este servigco € maior do que
a capacidade de atendimento, nesse sentido, o centro realiza uma pré-selecao e
geralmente privilegia os policiais com mais tempo de afastamento do trabalho,
além disso, casos em que ha a tentativa de suicidio sao prioritarios.

A dinamica de atendimento no centro Biopsicossocial acontece de forma
voluntaria por parte do policial, ou seja, este individuo pode ou ndo buscar o
tratamento a partir deste servi¢co gratuito, contudo muitos preferem a prontidao
dos atendimentos fornecidos pelos planos de saude. A assistente social Girlane
Nobre, a ex-coordenadora desta instituicdo, informou que: “A demanda €
voluntaria. Mas o comandante quando detecta algum problema (em um policial)
também pode fazer o pedido de acompanhamento psicoldgico, via oficio. [...]
Mas ele s6 aceita o tratamento se quiser. Ninguém obriga ninguém a frequentar

(o CPS). Uma coisa obrigada nao surte efeito”.

Consideracdes finais

Neste paper buscamos apresentar o0s resultados iniciais de nossas
pesquisas sobre policiais militares em situacdo de atendimento clinico,
afastados da corporacdo para tratamento de salde, mas também sobre o0 modo
como a condigdo do policial militar, em torno das experiéncias do medo, do
sofrimento e da dor criam instabilidades nas categorizacdes simbdlicas com as
quais os policiais militares costumam se definir a si mesmos.

Entender os conflitos apresentados por estes policiais € uma maneira
fecunda de pensar a Seguranca Publica. Perceber como séo construidas essas
categorizacBes sobre o trabalho policial a partir dessa condicdo de saude é
levantar hipéteses sobre o modelo de policiamento atualmente proposto, é fazer
uma caminhada pelos estudos sobre o tema e verificar os meandros que esse
caminho tomou. Analisar os discursos que envolvem a questdo policial e suas
representacfes no cotidiano € uma tentativa de examinar a situacdo paradoxal
da Seguranca Publica através de seus atores. Explorar os sentimentos de
sofrimento e medo, de percebé-los como fendbmenos sociais capazes de

esclarecer um contexto coletivo ainda pouco reconhecido.
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